
第二章 软件使用

一、软件下载介绍

PC 客户端：公司官网 www.xrqh.com 软件下载

位置：进入官网后依次点击客服中心、软件下载，即可下载软件

（1）文华 WH6 赢顺云行情交易软件高清版

（2）博易大师云交易版客户端

（3）快期 V2



（4）快期 V3

手机客户端：

位置：进入官网 www.xrqh.com 后依次点击客服中心、软件下载

（1）先融期货手机 APP （推荐使用）



先融期货 APP软件：苹果手机版本可在 AppStore搜索“先融期货”获取、安卓手机版本必须扫描二

维码。

先融期货 APP软件：集一键开户、云端条件单、云端预警、全球行情、财经资讯为一体，推荐客户

使用。

（2）快期小 Q

信易快期 APP软件：苹果手机版本可在 AppStore搜索“快期”获取、安卓手机版本必须扫描二维码。

（3）文华财经随身行

文华财经随身行软件 ：苹果手机版本可在 AppStore中搜索“随身行”获取安装即可。安卓版可在手

机自带应用市场搜索“随身行”获取安装即可。

注意：该软件单独收费与期货公司无关。



二、软件使用介绍

PC 客户端：

（1）“文华WH6赢顺云”行情交易软件

如示意图：双击桌面“wh6 先融期货”图标即可进入软件行情报价界面；

电脑版本文华赢顺云 wh6 交易，客户可以直接登录使用。本公司人员若想使用该软件看行情 K

线图，可向运营管理部申请行情账号。

客户登录交易方法：点击【账户】->【期货账户】->【下单主窗口】，弹出一键通下单系统登录界面，

选择期货公司后输入资金账号及密码即可登录交易。



调出交易界面后，在左侧菜单中选择【三键下单】/【传统下单】，如下图：

（登录示意图及下单操作界面示意）

（下单操作界面示意）

【系统报价界面】



（系统报价界面示意）

【K 线图界面】

（K线图界面示意）

文华 WH6 使用说明书：https://www.wenhua.com.cn/new_guide/Wh6/sanjianxiadan.html

详细软件说明可点击此链接查看，内容介绍涵盖基本操作、功能特色、常见问题等。

PC 客户端：

https://www.wenhua.com.cn/new_guide/Wh6/sanjianxiadan.html


（2）“先融期货-博易大师”行情交易软件

如示意图：双击桌面“先融期货-博易云”图标即可进入软件行情报价界面；

电脑版博易大师交易，客户进入行情报价前需输入行情账号和行情密码，可以使用公司账号“xrqh”

及密码“xrqh”直接登录使用，也可以使用自己的客户号+行情密码方式登录。

【博易大师系统报价界面】

【博易大师交易登录界面】



（博易大师交易登录界面示意图）

博易大师登录交易方法：可以选择按右上角“交易”或者按键盘“F12”。依次输入客户号和交易密

码以及验证码，站点一般选择[重庆中心]，[上海中心]交易登录需申请权限。

行情登录常见错误提示：㈠“登录口令非法” 为行情密码错误，请核实行情账号及密码后再输入。

㈡“无此用户名”为行情账号错误，请核实行情账号再输入。

交易登录常见错误提示：㈠“CTP 不合法的登录”为交易密码错误，请核实客户号及密码后再输入。

博易大师使用说明书：http://www.pobo.net.cn/helponline5/byds/mainindex.htm

详细软件说明可点击此链接查看，内容介绍涵盖基本操作、功能特色、常见问题等。

手机客户端：

（1）“先融期货-APP”手机端登录（免费软件）

http://www.pobo.net.cn/helponline5/byds/mainindex.htm


【先融手机 APP 图标示意】

【先融手机 APP 登录环节截图示意】

软件开启后，屏幕下方有五个选项“首页、自选、行情、交易、我的”。

交易请点击“交易”，按屏幕内容依次选择：交易服务器。输入资金账号，交易密码。

如果想使用软件完整功能，请预先点击软件首页右下角“我的”按提示将手机号码注册。

备注：手机注册后可绑定资金账号，使用云条件单功能（预先设置交易条件，不用登录账号）。

特别提醒：本软件使用介绍完整版，可点击右下角“我的”，菜单中的“使用指南”。



【行情报价界面】 【登录交易后主菜单界面】

选择“行情”可看各品种报价。选择“交易”并完成登录后，点右上角“ ”可看到主菜单，可进

行银期转账，密码修改，查询账单，设置条件单等等功能。

【交易登录账号输入界面】 【交易登录持仓及下单界面】



（2）“文华随身行”手机端登录（下单收费软件）

【随身行图标示意】

【图一】 【图一】 【图二】

【文华财经随身行，手机 APP 登录截图示意】

软件开启后，屏幕默认显示【图一】的主力行情报价界面。

此时可轻触屏幕，选点任意一个合约品种，界面会变换为合约的“分时图”。

此时显示界面如【图二】，屏幕最下方出现五个选项“资讯、盘口、分时、K线、交易”。

下单请点击“交易”，按屏幕内容依次选择：期货公司、交易接口。输入资金账号，交易密码



【文华财经随身行，账号登录截图示意】

下单请点击“交易”，登录实盘交易，点击放大镜“ ”选择开户公司，选择期货公司、选择交

易接口、在对话框中输入资金账号，交易密码。

【文华财经随身行，交易登录后界面示意如下图】

【图三】 【图五】 【图四】

此时显示交易界面界面【图三】，点击右上角“ ”图标，屏幕滑出“主菜单”；

主菜单如 【图四】，“交易账户相关”可实现已登录账号的银期转账、账单查询、修改密码等功能。

特别提醒：文华财经随身行，委托下单需“单独购买文华云服务”。具体收费请自行咨询文华财经，

与期货公司无关。（不购买收费服务可使用观看行情报价及使用转账功能）



（3）“快期”手机端登录（免费软件）

【快期图标示意】

【图一】 【图二】 【图三】
【信易快期手机版，登录流程示意】

软件开启后，第一次登录屏幕默认显示【图一】，请点击：同意“隐私政策与用户协议”。

登录软件时可选择直接登录“期货公司账户”或者登陆“信易账户”。

【图四】

后续使用中，软件开启后屏幕默认显示【图二】或【图四】界面。

注意：信易账户登录是自行注册手机号后，自行设置的密码，不是期货账户登录的交易密码。



软件行情报价界面，屏幕最下方出现三个选项“报价、交易、我的、”。

根据需求，点击相应选择项目，使用相应功能。

选项“我的”点击后可以调阅出已登录的账号情况，右上角可点击出现“主菜单”。

软件的选项设置、云条件单设置，可实现对软件的交易使用软件使用的配置更改。

详细的软件说明可以点击“常见问题”进行查阅。



三、软件常见问题

（一）：博易大师行情软件登录的账号密码是什么？

答：博易大师行情账号密码可使用公司通用行情账号：“xrqh”+ 密码：“xrqh”或者客户单独专用

行情账号：“资金账号”+ 密码：“身份证最后六位”，进行登录行情软件。

（二）：博易大师登录交易环节部分，如何操作可在单独的“闪电王”下单软件和内嵌版“闪电手”

交易界面互相切换？

答：在内嵌的闪电手登录界面，交易席位旁边蓝色字体“ ”按一下，即可从“闪电手”

切换至“闪电王”登录。

如果在闪电王登录界面，点“ ”蓝色字体，按一

下，即可从“闪电王”切换至“闪电手”登录。

（三）：客户登录交易账号后，下单委托任意品种均显示“CTP:只可平仓”。

答：该客户为休眠账户（暨账户超过一年没有使用,无持仓无交易，且账户资金小于等于 1000元）。

需入金 1001元以上才可激活账户。注意：缺失适当性分类等级的客户需补适当性分类后才可激活！。



（四）：客户下单委托任意品种提示“CTP:资金不足”。

答：请留意自己账户内，“权益、可用、风险度、每手保证金”的数据显示。当“可用资金”数值低

于“每手保证金”数值时，软件会提示“CTP:资金不足”。请减仓或者增加资金。

（五）：客户下单委托任意品种提示“CTP:用户在本系统没有报单权限”。

答：登录交易环节时请留意账户登录选择的交易中心，本公司交易分为 CTP重庆或上海中心，站点

选择时可以选“重庆 CTP综合入口（重庆中心）”或者“上海 CTP综合入口（上海中心）”。一般

客户默认登录为“重庆中心”，进行交易及转账、密码修改等业务操作。“上海中心”权限需另行申

请，且使用注意详见公司网站 www.xrqh.com客服中心>常见问题。

（六）：客户下单“特定”品种提示“CTP:没有报单交易权限”或“CTP:投资者未在交易所开户”。

答：客户下单委托“特定”品种时如出现此提示，一般情况是对该品种、合约没有开通下单的权限或

者未申请过该交易所的交易编码导致的。目前全市场特定或需另申请权限及编码的品种与合约为：

PTA、铁矿石、低硫燃料油、20号胶、国际铜、棕榈油、原油、金融期货/期权、商品期权。客户需

满足特定条件后可以申请该品种权限或交易所编码获得对应的委托权限。申请方法参考开户指南。

（七）：客户下单提示错误/失败：已撤单报单被拒绝“该合约当前是连续交易暂停”。



答：客户下单委托时出现此提示，原因为时间是在 10:15~10:30或 11:30~13:30之间，此时是白盘交

易上午和中午的休息时间，下单委托就会有此提示。交易软件在此时会自动转化为预埋单开盘后发出，

或者直接处理为无效委托废单。

（八）：客户登录交易后或者收盘后登录交易端提示“CTP:该席位未连接到交易所”。

答：此情况一般发生在早上 8:45之前或者下午 15:30之后，暨开盘前或者收盘后。账户可以登录交易

软件交易端。原因为公司 CTP柜台系统早上正在启动刚或收盘后公司 CTP柜台正在切换至盘后查询

系统。此提示在非交易时段，不影响客户交易，客户可忽略。

（九）：客户交易账号登陆后在客户端进行资金(入/出)划转时提示①“CTP:银期转账:没有签到”、

②“CTP:该报盘未连接到银行”、③“CTP:资金不足”、④“CTP:这一时间段不能转账”、⑤“银

行账户余额不足”，此类情况时的原因。

答：提示①“CTP:银期转账:没有签到”开盘前或者收盘后，原因为公司 CTP柜台系统与银行转账系

统在规定时间内尚未进行签到或者在规定时间内已经签退。

②“CTP:该报盘未连接到银行”客户登陆的站点为上海中心，请转换至重庆中心进行出入金操作。

③“CTP:资金不足”可用保证金和可取资金并非一致，可取资金才是当天交易时可以转出的资金。

④“CTP:这一时间段不能转账”夜间出金时提示，原因为夜盘期间只能入金不能出金。

⑤“银行账户余额不足”入金时提示，原因为客户银行卡资金不足，请检查银行卡余额。
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